
2017©版权归属北京同仁堂健康药业股份有限公司所有

会 员 - 会 员 卡 作 废

培训讲师：潘丽娜

所属部门：信息化管理事业部

灵玑云

操作手册



会员卡作废
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功能在哪里？

录入会员手机号或卡号，
点键盘【搜索】



会员卡作废
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1.勾选需要作废的卡号

2.选择作废原因

3.录入申请说明

4.上传凭证

5.提交审核

注意：

• 如果会员有多张会员卡，作废其中部分
会员卡时，会员积分会直接清空。

• 如果会员卡全部作废，或作废主卡（查
询会员信息时的卡号），则会员账号在
系统会全部注销。



会员信息变更
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如何查看作废卡的申请记录？


