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U享值代客换礼-兑换门店下单

北京同仁堂健康药业股份有限公司 2

u代客换礼下单页面，系统提示商品由附近
门店送至本店

u业务规则：客户兑换的商品，本店库存不
足时，优先从附近门店寻找库存。有库存
的门店距离5km以内，默认使用达达即时
配送发运至本店；有库存的门店距离5km
以上，默认使用顺丰快递发运至本店



U享值代客换礼-履约门店接收广播消息

北京同仁堂健康药业股份有限公司 3

u代客换礼下单完成，系统自动给附近有库
存门店推送广播消息

u业务规则：库存足够的门店都会收到广播
消息，由最先确认接单的门店供货，先到
先得



U享值代客换礼-履约门店确认接单

北京同仁堂健康药业股份有限公司 4

u点击消息详情，可查看订单信息、
商品明细、配送商信息

u业务规则：库存足够的门店都会
收到广播消息，由最先确认接单
的门店供货，先到先得

u门店接单后，应准备好商品、打
包、等待起手/快递员上门揽件



U享值代客换礼-下单门店查看履约信息

北京同仁堂健康药业股份有限公司 5

u下单门店进入代客换礼订
单详情，可查看接单门店、
商品明细、配送信息
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